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REGULAMIN SERWISU ECOEXPRESS24.PL

(Ostatnia aktualizacja tresci: 1 pazdziernika 2020 r.)

§1 Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki korzystania z Serwisu. Za kazdym

razem, gdy w dalszej czesci Regulaminu uzyto ponizszych zwrotow pisanych wielkg

literg, nalezy je rozumieé¢ w podanym nizej znaczeniu, o ile z kontekstu ich uzycia

wyraznie nie wynika co innego:

a.

Aplikacja - oprogramowanie (aplikacja mobilna) udostepniane Klientowi przez
Ustugodawce, przeznaczone do instalacji na urzadzeniu mobilnym Klienta,
taczace sie z Internetem i pozwalajgce przede wszystkim na korzystanie z
Serwisu bez koniecznosci korzystania z przegladarki internetowej; celem
Aplikaciji jest uproszczenie sposobu korzystania z Serwisu;

Cena - okreslona w ztotych polskich lub w innej walucie kwota wynagrodzenia
brutto (uwzgledniajaca podatek) naleznego Ustugodawcy tytutem wykonania
Umowy dotyczacej sprzedazy Towarow lub swiadczenia Ustug zgodnie z
Umowg, uwzgledniajaca wszystkie konieczne sktadniki Swiadczenia, w tym
réwniez organizacje i wykonanie transportu, z zastrzezeniem lit n ponizej oraz
Cennika czynnosci dodatkowych udostepnionego w Serwisie; Cena
konkretnych Ustug zalezy w szczegolnosci od objetosci kontenera oraz wagi
umieszczonych w nim Odpadow;

Dane Osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej;

Dzien Roboczy - dzieh od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

Hasto - ciag znakow alfanumerycznych, niezbedny dla celdéw autoryzacji

podczas uzyskiwania dostepu do Konta, okre$lony przez Uzytkownika w



chwili rejestracji Konta. Rejestracja Konta wymaga dwukrotnego powtdrzenia
Hasta w celu umozliwienia wykrycia i skorygowania ewentualnych btedow.
Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania Hasta w $cistej poufnosci (do
nieujawniana go jakimkolwiek osobom trzecim). Hasto moze zosta¢
zmienione w ustawieniach Konta;

f. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo inna jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, dziatajaca za posrednictwem osoby
umocowanej, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

Kodeks Cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.;

h. Konto - przestrzen udostepniana Klientowi w ramach Serwisu, zgodnie z
postanowieniami Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych,
umozliwiajgca Klientowi korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci Serwisu.
Konto moze by¢ swiadczone wytgcznie na rzecz Klientow posiadajacych
zdolnosé do czynnosci prawnych, w tym w przypadku oséb fizycznych,
Klientoéw, ktorzy ukonczyli 18 lat. Klient moze zalogowac sie na swoje Konto
za pomocg Loginu i Hasta, po dokonaniu rejestracji na stronie Serwisu;

i. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

j. Login - adres email Klienta podany w toku rejestracji;

k. Odpad- substancja lub przedmiot, ktérych Klient pozbywa sie, zamierza sie
pozby¢ lub do ktérych pozbycia sie jest obowigzany. Ustugodawca wskazuje
w ramach Serwisu jakiego rodzaju Odpady moga by¢ przedmiotem Ustug;

I.  Okres Podstawienia - okres, na ktory Ustugodawca podstawia kontener na
Odpady wskazany w Umowie. Ze wzgledow technicznych Ustugodawca
moze odebrac od Klienta kontener do 3 Dni Roboczych po uptywie okresu, o
ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

m. Pojemnik - kontener lub worek Big Bag - pojemnik do skladowania Odpaddw,
bedacy przedmiotem Umowy;

n. Przedtuzenie - mozliwos¢ przedtuzenia pierwotnie zamowionego Okresu
Podstawienia po zawarciu Umowy, za porozumieniem Stron, za dodatkowg

optata;
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0. Regulamin / Umowa o Swiadczenie Ustug Elektronicznych - niniejszy
dokument okres$lajacy zasady swiadczenia i korzystania z ustug oferowanych
przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu na rzecz Klientow.
Regulamin/ Umowa o Swiadczenie Ustug Elektronicznych okresla prawa i
obowigzki Ustugodawcy i Klienta. W zakresie ustug swiadczonych drogg
elektronicznag, niniejszy Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art.
8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

p. Serwis - platforma umozliwiajgca sktadanie Zamoéwien przez Klienta oraz
Swiadczenie ustug udostepnianych przez Ustugodawce, prowadzona przez
Ustugodawce, stanowigca zespot potagczonych ze sobg stron internetowych,
dostepna pod adresem internetowym: www.ecoexpress24.pl, w tym za
posrednictwem Aplikacii;

g. Towar - dostepna w Serwisie rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy
miedzy Klientem a Ustugodawca, za zaptatg Ceny, np. worek Big Bag.
Wszystkie Towary prezentowane w Serwisie sg fabrycznie nowe. Zakup
worka Big Bag nie oznacza, ze Ustugodawca bedzie w stanie zorganizowaé
réwniez Ustuge jego odbioru po uzupetnieniu go Odpadami przez Klienta.
Dostepnos¢ konkretnych Ustug moze zaleze¢ od regionu, w ktérym miatyby
zosta¢ wykonane i jest niezalezna od mozliwosci dostawy zakupionego
nowego worka Big Bag;

r. Umowa - umowa dotyczaca swiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Klienta
Ustugi lub sprzedazy przez Ustugodawce na rzecz Klienta Towaréw za
zapfatg Ceny powiekszonej o ew. opfaty dodatkowe. Umowa jest zawierana
pomiedzy Klientem a Ustugodawca z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé, po akceptacji Zaméwienia przez
Ustugodawce na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Umowa
okresla w szczegdlnosci Ustuge lub Towar, ich gtéwne cechy, Cene oraz inne
istotne warunki. Kazda Ustuga / Towar jest przedmiotem odrebnej Umowy.

s. Ustuga - dostepna w Serwisie ustuga swiadczona przez Ustugodawce na
rzecz Klienta polegajgca na organizacji odbioru, w tym np. rowniez

przygotowania, doreczenia, udostepnienia i oddania do uzywania Klientowi
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odpowiedniego kontenera, transportu i zagospodarowania wskazanych w
ramach Serwisu Odpaddéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 grudnia
2012 roku o odpadach, bedaca przedmiotem Umowy, za zaptatg Ceny.
Celem swiadczenia Ustug Ustugodawca moze postugiwacé sie
podwykonawcami. Dostepnosé konkretnych Ustug moze zaleze¢ od regionu,
w ktorym miatyby zosta¢ wykonane. Ustugi Swiadczone sg na terenie
Rzeczpospolitej Polskie;.

t. Ustuga Elektroniczna - ustuga swiadczona droga elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogqg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu, zgodnie z Umowg,
o Swiadczenie Ustug Elektronicznych. W zakresie, w jakim Ustugi
Elektroniczne sg $wiadczone przez podmioty wspotpracujgce z Ustugodawca,
odpowiednie postanowienia dotyczace zasad korzystania z tych ustug
znajduja sie w regulaminach dotyczacych swiadczenia ustug przez te
podmioty;

u. Ustugodawca - ALBA Nowe Technologie sp. z 0.0. z siedzibg w Dgbrowie
Gérniczej (ul. Starocmentarna 2, 41-300 Dgbrowa Gornicza), zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym w Katowicach Wschéd, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000852034, NIP: 6292497446,
Regon 386648970, kapitat zaktadowy: 5000,00 zt, adres e-mail:
sekretariat.poludnie@alba.com.pl telefon: + 48 323969200 (opfata jak za

pofaczenie standardowe - wg cennika wtasciwego operatora);

v. Wymagania Techniczne - minimalne wymagania techniczne, ktorych
spetnienie jest konieczne w celu korzystania z Serwisu lub zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustug Elektronicznych : posiadanie komputera, telefonu, tabletu
lub innego urzadzenia podtagczonego do sieci Internet, optymalnie
wyposazonego w jedng z nastepujacych przegladarek internetowych (we
wskazanych lub nowszych wersjach): Mozilla Firefox w wersji 58.0 i wyzszej
lub Microsoft Edge 41.0 i wyzszej, Opera w wersji 51.0 i wyzszej, Google
Chrome w wersji 63.0. i wyzszej, Safari w wersji 10.0 i wyzszej, obstugujaca

JavaScript oraz umozliwiajaca zapisywanie plikéw cookies. Aby dokonac¢
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rejestracji Konta, Klient musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail oraz
klawiature lub inne urzadzenie, umozliwiajgce poprawne wypetnienie
formularzy elektronicznych. W przypadku zawierania Umowy Sprzedazy
drogq telefoniczng: telefon. W przypadku Aplikacji: urzgdzenie mobilne,
system operacyjny urzadzenia mobilnego: Android w wersji 7.0, lub wyzszej;

w. Zamdédwienie - oswiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposrednig wole
zawarcia Umowy na odlegtos¢ sktadane z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania sie na odlegtosé. Ztozenie Zamowienia przez Klienta nie
oznacza natychmiastowego zawarcia Umowy. Klient wypetniajac formularz
Zamowienia sktada oferte nabycia okreslonej Ustugi lub Towaru na
warunkach okreslonych w Zaméwieniu i niniejszym Regulaminie. Akceptacja
Zamowienia przez Ustugodawce oznacza zawarcie Umowy.

2. Korzystanie z Serwisu wymaga, aby wykorzystywane dla tego celu urzadzenie
koncowe i system teleinformatyczny spetniaty Wymagania Techniczne.

3. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do korzystania z Konta i
zawarcia Umowy.

4. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Serwisu za posrednictwem przegladarki
internetowej, w tym kontakt z Ustugodawcg drogg mailowg lub telefoniczng, moze
powodowacé naliczenie opfat za potaczenie z siecig Internet (optata za przesytanie
danych), zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient.

5. Informacje prezentowane w ramach Serwisu stanowig jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu 71 Kodeksu Cywilnego, kierowane przez
Ustugodawce do Klientow, a nie oferte, o ktérej mowa w przepisach Kodeksu

Cywilnego.

§2 Umowa o swiadczenie Ustug Elektronicznych

1. Ustugodawca swiadczy na rzecz Klientéw nastepujace Ustugi Elektroniczne:
a. umozliwienie Klientom przegladania tresci zamieszczonych w Serwisie, w tym
mozliwos$¢ weryfikacji Ustug swiadczonych w danej miejscowosci lub pod

danym adresem;
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b. Konto;

c. podtrzymywanie sesji po zalogowaniu sie do Konta (za pomoca przegladarki
lub Aplikaciji);

d. umozliwianie Klientom sktadania Zamowien oraz zawierania Umoéw;

e. prezentowanie Klientom tresci reklamowych;
wysytanie informacji handlowych;

2. Ustugi Elektroniczne swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Klientéw sg
nieodptatne.

3. Umowa o Swiadczenie Ustug Elektronicznych zostaje zawarta z chwilg tacznego
spetnienia nastepujacych warunkéw:(i) skutecznego wypetnienia i zaakceptowania
przez Klienta (przestania Ustugodawcy) formularza rejestracyjnego w celu
utworzenia Konta, (ii) akceptacji Regulaminu, (iii) otrzymania przez Klienta
potwierdzenia zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych wystanego
przez Ustugodawce na adres email podany przez Klienta w toku rejestraciji.

4. Korzystanie z Serwisu wymaga zapoznania sie z Regulaminem i jego
zaakceptowania. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Klientom Regulamin za
posrednictwem Serwisu.

5. Umowa o Swiadczenie Ustug Elektronicznych zawierana jest na czas nieoznaczony,
z zastrzezeniem, ze ulega ona rozwigzaniu po 3 latach braku korzystania przez
Klienta z Konta.

6. W celu rozpoczecia $wiadczenia ustugi wysytania informacji handlowych, wymagane
jest wyrazenie zgody na ich otrzymywanie przez Klienta poprzez udostepnienie
swojego adresu e-mail lub zaznaczenie odpowiedniego checkbox’a w Serwisie.
Klient moze wedilug swojego wyboru wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informaciji
handlowych dotyczacych / od podmiotéw wspétpracujacych z Ustugodawca.

7. Ustuga, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej umozliwia korzystajgcym z niej Klientom
otrzymywanie od Ustugodawcy informacji w szczegdlnosci o Ustugach, Towarach,
Serwisie, w tym nowosciach i promocjach, dotyczacych Ustugodawcy lub innych
podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej co Ustugodawca, na podany
przez Klienta adres e-mail lub numer telefonu, za wyrazng zgoda Klienta. Klient ma

mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, rezygnacji z otrzymywania
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informacji handlowych w szczegdlnosci za posrednictwem Konta lub wysytajac

stosowne zadanie do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres email:rezygnacja@ecoexpress24.pl.

8. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a.

podawania w Zamdwieniu oraz formularzach rejestracyjnych przy tworzeniu
Konta wylacznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych
Uzytkownika;

niezwtocznego aktualizowania danych, w tym Danych Osobowych, podanych
Ustugodawcy w zwigzku z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug
Elektronicznych lub Umowy, w szczegdlnosci w zakresie koniecznym dla
prawidtowego wykonania Umowy / Umowy o Swiadczenie Ustug
Elektronicznych;

korzystania z ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposéb
niezaktécajgcy funkcjonowania Ustugodawcy, Aplikacji lub Serwisu;
korzystania z ustug oferowanych przez Ustugodawce zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, jak rowniez
z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspotzycia
spotecznego;

korzystania z ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposdéb nieucigzliwy
dla pozostatych Uzytkownikéw lub Ustugodawcy;

niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Serwisu jakichkolwiek tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci tresci
naruszajgcych majgtkowe prawa autorskie oséb trzecich albo ich dobra
osobiste;

niepodejmowania dziatahh zabronionych lub naruszajacych interesy
Ustugodawecy, takich jak:

m niezwilocznego aktualizowania danych, w tym Danych Osobowych,
podanych Ustugodawcy w zwigzku z zawarciem Umowy o
Swiadczenie Ustug Elektronicznych lub Umowy, w szczegélnosci w
zakresie koniecznym dla prawidtowego wykonania Umowy / Umowy o

Swiadczenie Ustug Elektronicznych;
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m Kkorzystania z ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposob
niezaktécajacy funkcjonowania Ustugodawcy, Aplikacji lub Serwisu;
m korzystania z ustug oferowanych przez Ustugodawce zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, jak
réwniez z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami
wspotzycia spotecznego;
m Kkorzystania z ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposob
nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikéw lub Ustugodawcy;
m niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Serwisu jakichkolwiek
tresci zabronionych przez przepisy obowigzujacego prawa, w
szczegolnosci treéci naruszajgcych majatkowe prawa autorskie oséb
trzecich albo ich dobra osobiste;
m niepodejmowania dziatah zabronionych lub naruszajacych interesy
Ustugodawcy, takich jak:
h. terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta i Ustugodawce
kosztéw w petnej wysokosci;
i. terminowego odbioru zaméwionych Ustug;
j. terminowego zwrotu konteneréw oraz wypetniania innych obowigzkéw
wynikajacych z zamawianych Ustug;
k. zatadunku kontenera maksymalnie do wysokosci jego burt,
I.  wypetnienie kontenera lub worka Big Bag zawartoscig zgodng z Umowa;
m. pobierania Aplikacji wytgcznie z legalnych zrodet.

9. Ustugodawca moze umozliwi¢ Klientowi bezptatne pobranie Aplikacji na urzadzenie
mobilne Klienta ze sklepéw internetowych z aplikacjami mobilnymi (korzystanie z
Aplikacji pobranej z innego zrédfa wigze sie z ryzykiem naruszenia bezpieczenstwa
urzgdzenia mobilnego Klienta i przechowywanych w nim danych).

10. Aby korzysta¢ z Aplikacji Klient powinien:

a. zapoznac sie i zaakceptowac¢ Regulamin oraz informacje o Aplikacji
udostepniane w ramach sklepow, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej, oraz
b. pobra¢ Aplikacje ze sklepu, o ktérym mowa ust. 9 powyzej, oraz

c. zainstalowac Aplikacje na urzadzeniu mobilnym
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11. Aplikacja korzysta z technologii przechowujacej i uzyskujacej dostep do
identyfikatora Klienta, umozliwiajgcej dziatanie Aplikacji w trybie off-line oraz
zapisywanie preferencji niezalogowanego Klienta (co wigze sie z dostepem do
pamieci urzadzenia mobilnego).

12. Klient w kazdym czasie moze usung¢ Aplikacje ze swojego urzadzenia mobilnego za

pomoca ustawien tego urzadzenia.

§3 Skladanie Zamoéwien

1. Zawarcie Umowy miedzy Klientem a Ustugodawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamoéwienia.

2. Wyliczona w podsumowaniu Zamoéwienia Cena jest wigzaca w chwili ztozenia przez
Klienta Zamowienia, z zastrzezeniem sposobu jej obliczenia rowniez z
uwzglednieniem § 1 ust. 1 lit n Regulaminu oraz Cennika czynnosci dodatkowych
udostepnionego w Serwisie.

3. Gtoéwne cechy Swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia oraz sposobu
porozumiewania sie z Klientem sg okreslone na stronie opisujgcej Ustuge lub Towar.

4. Ztozenie zamoOwienia nastepuje poprzez:

a. wybranie Ustug lub Towarow oraz przejscie do formularza Zamowienia
(dostepnos¢ konkretnych Ustug moze zaleze¢ od adresu / regionu, w ktérym
miatyby zosta¢ wykonane - aktualna informacja w tym zakresie znajduje sie w
Serwisie);

b. wypetnienie formularza Zaméwienia, w tym podanie danych dotyczacych
Umowy, m.in.: miejsce dostawy / podstawienia kontenera (kontener zostanie
udostepniony przez Ustugodawce na Okres Podstawienia), rodzaj Towaru lub
zamawianej Ustugi (w tym rodzaj Odpadow, Pojemnikéw do ich zbierania);

c. w przypadku Klienta, ktéry nie posiada Konta i nie akceptowat wczesniej
Regulaminu, wymagana jest akceptacja Regulaminu;

d. wystanie Zamdwienia do Ustugodawcy (ztozenie oferty) za pomoca
udostepnionej w tym celu funkcjonalnosci Serwisu (odpowiedni przycisk:

.Zamawiam i ptace” lub réwnowazny);
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e. w trakcie sktadania Zamowienia, do momentu nacisniecia przycisku, o ktérym
mowa w lit. d powyzej Klient ma mozliwos¢ samodzielnego korygowania
wprowadzonych danych w ramach formularza;

f. Klient moze zosta¢ przekierowany do stron zewnetrznego dostawcy ustug
ptatniczych, w celu dokonania ptatnosci.

5. Ustugodawca w odpowiedzi na Zamowienie niezwtocznie wysyta do Klienta
automatyczng wiadomosc¢ na podany w tym celu przez Klienta adres e-mail z
potwierdzeniem otrzymania Zamdwienia i rozpoczecia jego weryfikacii.

6. Po zweryfikowaniu Zamoéwienia, bez nieuzasadnionego opdéznienia, Ustugodawca
wysyta do Klienta na podany adres email wiadomo$¢ z:

a. potwierdzeniem przyjecia oferty na Ustugi lub Towary, ztozonej w ramach
Zamowienia i potwierdzeniem zawarcia Umowy, wraz ze wskazaniem terminu
realizacji Umowy (akceptacja Zamoéwienia w zakresie Ustug lub Towaréw
wskazanych w wiadomosci); albo

b. informacjg o braku mozliwosci przyjecia oferty na Ustugi lub Towary, ztozonej
w ramach Zamdwienia z uwagi na brak pfatnosci;

c. informacjg o braku mozliwosci przyjecia oferty na Ustugi lub Towary, zlozonej
w ramach Zamodwienia z uwagi na brak wolnych zasobdw lub innych
elementéw niezbednych do realizacji Zaméwienia, w tym np. brak spetnienia

przez Klienta wymogéw formalnych lub prawnych dot. przedmiotu Ustug.

6a. Wiadomos¢ wskazana w ust. 6 powyzej zostanie wystana nie pdézniej niz
w terminie 7 Dni Roboczych od daty ztozenia Zamowienia. Na czas
weryfikacji zamowienia wptywa przede wszystkim wybrany przez Klienta
sposob ptatnosci (preferowana jest forma ptatnosci za posrednictwem

upowaznionych posrednikéw wskazanych w Serwisie).

7. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia oferty tj. otrzymania przez Klienta
wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 6 lit. a powyzej. Ustugodawca przesyta Klientowi

potwierdzenie warunkéw Umowy na podany przez Klienta adres email.
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8. W przypadku braku mozliwosci przyjecia oferty ztozonej w ramach Zamowienia,
Umowa nie zostaje zawarta, a Ustugodawca niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14
dni zwraca Klientowi uiszczone przez niego ptatnosci.

9. Ustugodawca moze informowac Klienta o statusie Zamdwienia wysytajac wiadomosci
na podany przez Klienta adres email lub kontaktujgc sie telefonicznie, w tym za
posrednictwem wiadomosci SMS.

10. Ustugodawca dazy do zapewnienia dostepnosci wszystkich Ustug i Towaréw oraz
realizacji Umowy. W przypadku niemozliwosci $wiadczenia oraz w innych sytuacjach
okreslonych przepisami prawa, mogg mie¢ zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego, w tym art. 493-495 Kodeksu Cywilnego, w szczegdlnosci
dotyczace obowigzku niezwtocznego zwrotu swiadczenia na rzecz Konsumenta.

11. Calkowita wartos¢ Zamoéwienia obejmuje Cene, w tym réwniez wartos¢ transportu /
dostawy, oraz ew. inne koszty wybranych przez Klienta fakultatywnych ptatnych
ustug. O tacznej Cenie wraz z podatkami Ustug lub Towardéw bedacych przedmiotem
Zamowienia oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych opfat - o
obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany w trakcie sktadania Zamoéwienia, w
tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie¢ Umowg. W
szczegolnosci Cena konkretnych Ustug zalezy od objetosci kontenera oraz wagi
umieszczonych w nim Odpadow.

12. Jezeli Ustugodawca przewiduje sprzedaz promocyjna, warunki promocji, czas jej
trwania oraz ustugi objete promocjg sg oznaczane w Serwisie. Promocje
obowigzujace w Serwisie nie podlegajg taczeniu, o ile postanowienia promocji
wyraznie nie stanowig inacze;j.

13. W przypadkach zawarcia Umowy Sprzedazy przez telefon z inicjatywy Konsumenta,

niniejszy paragraf stosuje sie odpowiednio.
§4 Realizacja Zamoéwienia
1. Zawarcie Umowy uzaleznione jest m.in. od otrzymania ptatnosci od Klienta (w

zadnym wypadku Ustugodawca nie przystapi do realizacji Zamowienia przed

otrzymaniem pfatnosci - w zwigzku z tym Klient kazdorazowo powinien zweryfikowaé¢
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jaki termin realizacji Ustugi wybiera i dostosowa¢ do niego wybrany sposob ptatnosci
tak, aby Ustugodawca otrzymat ptatno$¢ przed wybranym terminem realizacji Ustugi i
mogt zweryfikowa¢ Zamowienie). Rozpoczecie lub zakonczenie realizowania Ustugi
moze mie¢ miejsce w Dni Robocze od godz. 6.00 do 22.00. Terminy zwigzane z
realizacjg Ustug, dostawg Towardéw, w szczegdlnosci np. dzieh podstawienia
kontenera, beda kazdorazowo wskazane w Serwisie, a w zaleznosci od Ustugi moga,
by¢ réwniez wybierane przez Klienta, przy czym uzaleznione sg m.in. od otrzymania
ptatnosci od Klienta i rozpoczynajg swéj bieg od momentu potwierdzenia przez
Ustugodawce przyjecia Zamoéwienia do realizacji zgodnie z § 3 ust. 6 Regulaminu.

2. Klient zobowigzuje sie do wskazania odpowiedniego miejsca podstawienia kontenera
oraz zabezpieczenia dojazdu do miejsca podstawienia kontenera pojazdem o
dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 20 ton.

3. Do ustawienia kontenera potrzebna jest powierzchnia odpowiadajgca co najmniej
dwdm miejscom parkingowym.

4. Klient zobowigzany jest dokona¢ we wtasnym zakresie wczesniejszego uzgodnienia
podstawienia kontenera z podmiotem odpowiedzialnym za teren, na ktérym ma
zosta¢ podstawiony kontener, w tym odebrac¢ wszystkie wymagane w takim wypadku
zgody (jezeli wymagaja tego np. odpowiednie przepisy prawa), za co ponosi petng
odpowiedzialnosé, co moze wigzac sie z koniecznoscig poniesienia przez Klienta
kosztow ew. pozwolen czy innych optat administracyjnych, ktére to Klient powinien
ponies¢ we wtasnym zakresie (a nie Ustugodawca).

5. Kontenery zostajg udostepniane przez Ustugodawce na Okres Podstawienia, z
zastrzezeniem zdania nastepnego. Odbior kontenera nastgpi co do zasady
ostatniego Dnia Roboczego Okresu Podstawienia. Ze wzgledéw technicznych
Ustugodawca moze odebra¢ kontener do 3 Dni Roboczych po Okresie Podstawienia.
Po Okresie Podstawienia Klient jest zobowigzany umozliwi¢ Ustugodawcy odbiér
kontenera w kazdym czasie, zgodnie z godzinami, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Klienta Ustugodawca moze dokonac
wczesdniejszego odbioru kontenera w przypadku zgtoszenia przez Klienta
wczesniejszej gotowosci odbioru kontenera, co nie wptywa na warunki zawartej

Umowy.

ALBA Potudnie Polska Sp. z o.0.
ecoexpresLy.pl i b


http://www.ecoexpress24.pl/

6. W przypadku nieprawidtowego wykonania lub niewykonania obowigzkéw przez
Klienta wynikajacych z Umowy wptywajacych na prawa i obowigzki Ustugodawcy,
koszty dodatkowych koniecznych czynnos$ci do podjecia przez Ustugodawce w takim
wypadku, do ktérych zaptaty zobowigzany jest Klient, a takze opfaty dodatkowe
zwigzane z przekroczeniem maksymalnej wagi Odpadéw w kontenerze, przedstawia
Cennik czynnosci dodatkowych udostepniony w Serwisie.

7. Kontenery pozostajg wlasnoscig Ustugodawcy. Klient nie jest uprawniony do
uzywania kontenerow do jakichkolwiek innych celéw i na innych zasadach, niz cele i
zasady okreslone w Zamowieniu oraz w niniejszym Regulaminie, w tym do
uzupetniania konteneréw inng zawartoscia, czy udostepniania konteneréw na
jakiejkolwiek podstawie jakimkolwiek osobom trzecim oraz przemieszczania
kontenerow poza lokalizacje wskazang w przyjetym przez Ustugodawce Zaméwieniu,
w szczegolnosci do czasu ich zgodnego z prawem i Umowg odbioru przez
Ustugodawce, za co ponosi petng odpowiedzialnos¢.

8. Klient obowigzany jest zwréci¢ Ustugodawcy kontener w stanie niepogorszonym, w
tym umozliwic jego odbior zgodnie z ust. 5 powyzej.

9. W przypadku zamowienia Ustugi polegajacej na odbiorze i zagospodarowaniu przez
Ustugodawce Odpadow z worka Big Bag, postanowienia ust. 7-8 powyzej stosuje sie
odpowiednio, w szczegoélnosci Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ze wzgledow
technicznych odbierany od Klienta worek Big Bag z Odpadami réwniez podlega
utylizacji i nie jest zwracany Klientowi. Termin realizacji Ustugi, o ktérej mowa w
zdaniu pierwszym wynosi do 14 Dni Roboczych od zawarcia Umowy (przy czym

kazdorazowo Ustugodawca dziata w celu jak najszybszego wykonania Ustugi).

§5 Formy ptatnosci

1. Jako forme ptatnosci Ustugodawca udostepnia Klientowi co do zasady ptatnosci
elektroniczne, ktére moga by¢ realizowane za posrednictwem upowaznionych
serwisow, zgodnie z informacjami udostepnionymi w ramach Serwisu.

2. Mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg w Serwisie oraz kazdorazowo na

podstronie danej Ustugi i Towaru.
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3. W przypadku nieotrzymania przez Ustugodawce ptatnosci Klienta, Ustugodawca
moze skontaktowac sie z Klientem celem przypomnienia o ptatno$ci, w tym
wysylajgc wiadomos¢ e-mail. Nieotrzymanie ptatnosci w ciggu 2 Dni Roboczych od
ztozenia Zaméwienia, a nastepnie w dodatkowym terminie 2 Dni Roboczych
powoduje brak przyjecia ztozonej przez Klienta w ramach Zamowienia oferty, z
zastrzezeniem, ze kazdorazowo taki sam skutek wywotuje brak otrzymania przez
Ustugodawce ptatnosci przed wybranym terminem realizacji Ustugi w przypadku
wyboru przez Klienta krétszego terminu realizacji Ustugi niz wskazane w niniejszym
zdaniu - aby dokona¢ weryfikacji Zamoéwienia Ustugodawca powinien otrzymac
ptatnosc przynajmniej do godziny 15:00 1 Dzienh Roboczy przed wybranym terminem
realizacji Ustugi (Klient kazdorazowo powinien zweryfikowac jaki termin realizacji
Ustugi wybiera i dostosowac¢ do niego wybrany sposéb ptatnosci tak, aby
Ustugodawca otrzymat ptatnos¢ przed wybranym terminem realizacji Ustugi i mégt
zweryfikowa¢ Zamowienie - jako przyspieszajgca proces weryfikacji Zaméwienia
preferowana jest forma ptatnosci za posrednictwem upowaznionych posrednikow
ptatnosci wskazanych w ramach Serwisu).

4. W przypadku Uméw zawartych z Klientami niebedgcymi Konsumentami, przez
akceptacje Regulaminu Klienci ci wyrazajg rowniez zgode na wystawianie i

doreczanie im przez Ustugodawce faktur VAT droga elektroniczna.

§6 Dostawa Towaru

1. Dostawa Towaru dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
Dostawa Towaru jest odptatna, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

3. Dostepne metody oraz koszty dostawy Towaru sg wskazywane w Serwisie oraz
kazdorazowo na podstronie danego Towaru.

4. Ustugodawca moze udostepni¢ Klientowi co do zasady, w szczegdlnosci nastepujace
sposoby dostawy Towaru: przesytka kurierska.

5. Nataczny termin oczekiwania na otrzymanie przez Klienta Towaru sktada sie czas
przygotowania Zamowienia do wysytki przez Ustugodawce oraz czas doreczania

Towaru przez przewoznika (termin dostawy).
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6. Termin dostawy Towaru do Klienta wynosi do 14 Dni Roboczych, chyba Zze w opisie
danego Towaru lub w trakcie sktadania Zamowienia podano krotszy termin.

7. Czas przygotowania Zaméwienia do wysyiki przez Ustugodawce jest kazdorazowo
prezentowany na podstronie danego Towaru i liczony jest od dnia uznania rachunku
bankowego lub konta rozliczeniowego Ustugodawcy (poczatek biegu terminu
dostawy).

8. Do powyzszego czasu nalezy doliczy¢ czas doreczania Towaru przez danego
przewoznika, ktéry uzalezniony jest od wybranej przez Klienta formy dostawy i jest

kazdorazowo prezentowany na podstronie danego Towaru oraz w Serwisie.

§7 Odstapienie od umowy

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta Klient bedacy
Konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy na odlegtos¢ w terminie 14
dni od zawarcia Umowy, a w przypadku Umowy, ktorej przedmiotem jest sprzedaz
Towaru - od otrzymania Towaru, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztéw innych niz przewidziane przez przepisy prawa. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie przez Klienta oswiadczenia Ustugodawcy przed jego
uptywem. W przypadku skorzystania z takiego prawa Klient zobowigzany jest
poinformowac o tym Ustugodawce, skladajac jakiekolwiek jednoznaczne stosowne
oswiadczenie, ktére moze zosta¢ wystane pocztg lub drogg mailowa na adres:

rezygnacja@ecoexpress24.pl. Klient moze wykorzysta¢ wzorzec o$wiadczenia o

odstgpieniu od umowy, ktory stanowi Zatgcznik nr 1 Regulaminu. Zaleca sie podanie
przez Klienta numeru Zamowienia w oswiadczeniu o odstgpieniu.

2. Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwrdécic
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, chyba, ze przepisy prawa
stanowig inaczej.

3. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz Ustugodawcy lub przekazac jg osobie
upowaznionej przez Ustugodawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz

14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy, chyba ze Ustugodawca zaproponowat,
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ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed
jego uptywem.

4. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze Ustugodawca
zgodzit sie je poniesc¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia
tych kosztéw.

5. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

6. Jezeli Klient wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zadania
rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstagpienia od umowy.

7. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny.

8. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umoéw: (1) o Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci
prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahah
na rynku finansowym, nad ktérymi Ustugodawca nie sprawuje kontroli, i kiére mogg
wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w ktérej przedmiotem
swiadczenia jest produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikaciji
Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w
ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktorej przedmiotem swiadczenia
jest produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w ktorej
przedmiotem swiadczenia sg produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami; (7) w ktorej
przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona

przy zawarciu umowy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30
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dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Ustugodawca nie ma
kontroli; (8) w ktoérej Konsument wyraznie zadat, aby Ustugodawca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli Ustugodawca
Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zadat, lub
dostarcza produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwaciji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do dodatkowych ustug lub produktow; (9) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg
nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
(10) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o $wiadczenie ustug w
zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres swiadczenia ustugi; (13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane
na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po

poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§8 Reklamacje

1. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji, w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci z umowa;

a. wykonania ustugi, lub
b. Towaru.

2. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamaciji: (1) numeru Zaméwienia,
ktérego dotyczy reklamacja (2) informaciji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (3) zadania
Klienta, (4) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje i Zamowienie, oraz, (5) w
przypadku reklamacji Ustug, dotgczenie fotokopii dokumentujgcej opis reklamacji -

utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane
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w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosé
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacii.

3. Reklamacje mozna sktada¢ na przykiad za posrednictwem Serwisu
(ecoexpress24.pl) lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres: reklamacje@ecoexpress24.pl. Celem przyspieszenia

weryfikacji reklamacji prosimy o podanie przede wszystkim numeru Zamowienia,
ktérego dotyczy reklamacja.

4. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamac;ji Klienta dot. ustug niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania (zgodnie z art. 7a ust. 1 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, chyba, Zze z przepisow prawa lub
odrebnych regulaminéw wynika inny termin.

5. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamaciji Klienta dotyczacej Towaru niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli Klient zazgdat wymiany
rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt odwiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac
kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Ustugodawca nie ustosunkowat sie do tego
zadania w terminie czternastu dni, uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

6. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Klienta, jezeli
sprzedany Towar ma wade fizyczna lub prawng (rekojmia) sg okreslone w
przepisach ustawy Kodeks Cywilny, w szczegdlnosci w art. 556 i nastepnych
Kodeksu Cywilnego. Ustugodawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Towar bez
wad.

7. Jezeli reklamacja dotyczy Towaru zwykle celowe jest jego dostarczenie
Ustugodawcy razem z reklamacjg, w celu umozliwienia Ustugodawcy zbadania
Towaru.

8. Jezeli sprzedany Towar ma wade, Klient moze:

a. zlozy¢ odwiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy, chyba ze
Ustugodawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta
wymieni wadliwy Towar na wolny od wad albo wade takg usunie. Obnizona
cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w
jakiej warto$¢ Towaru z wadg pozostaje do wartosci Towaru bez wady. Klient

nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada Towaru jest nieistotna;
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b. Zzadac¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady. Ustugodawca
jest zobowigzany wymieni¢ wadliwy Towar na wolny od wad albo usungé
wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;

z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych we wtadciwych przepisach
Kodeksu cywilnego.

1. Klient moze zamiast zaproponowanego przez Ustugodawce usuniecia wady zgdaé
wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgdac usuniecia
wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowg w sposoéb wybrany
przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Ustugodawce. Przy ocenie
nadmiernoéci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodza; i
znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby Konsumenta inny sposob zaspokojenia.

2. Ustugodawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwéch lat od dnia wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usuniecie
wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku liczac
od dnia stwierdzenia wady, jednak w przypadku Zaméwienia ztozonego przez
Konsumenta - bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem

terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

§9 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji

1. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i
nie stanowig zobowigzania Ustugodawcy do skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozwigzywania sporow. Informacja o ewentualnym poddaniu sie przez
Ustugodawce pozasgdowemu sposobowi rozwigzania sporu zostanie kazdorazowo
zawarta w odpowiedzi na reklamacje Klienta bedacego Konsumentem.

2. Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sg w

ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
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konsumenckich. Prezes Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw prowadzi
jawny rejestr podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

3. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowy ch (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

b. http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php;

c. http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

d. https://www.uokik.gov.pl/rejestr podmiot_uprawnionych.php

4. Konsument posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. zwrdcenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z
whioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy. Regulamin
organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla
rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych przy
wojewodzkich inspektorach inspekcji handlowej;

b. wystgpienie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art.
36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem a Ustugodawca. Informacja na temat zasad i
trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji

Handlowej;
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c. zwrocenie sie o bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem a Ustugodawcg do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Informacje o poradach udzielanych przez Federacje
Konsumentéw mozna znalez¢ na jej stronie internetowej pod adresem:
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/63,tu-znajdziesz-pomoc.html.
Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich prowadzi wraz z Fundacjg
Konsumentéw infolinie konsumenckg pod numerem telefonu 801 440 220, o
ktorej wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem internetowym:
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=12394.

5. Ustugodawca w niniejszym Regulaminie udostepnia takze tacze elektroniczne do

platformy ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi m. in.

zrédto informaciji na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporow mogacych

powstac¢ pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami.

§10 Wiasnosé intelektualna

1. Wytgczne prawa do tresci udostepnianych/umieszczanych w ramach Serwisu przez
Ustugodawce lub jego kontrahentéw, w szczegdlnosci prawa autorskie, nazwa
Serwisu (znak towarowy), wchodzace w jego skiad elementy graficzne,
oprogramowanie, w tym Aplikacja, oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg
ochronie prawnej i przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca
zawart odpowiednie umowy. Klient jest uprawniony do korzystania z ww. tresci
nieodpfatnie, a takze do korzystania z tresci zamieszczanych zgodnie z przepisami
prawa i juz rozpowszechnionych przez innych Klientéw w ramach Serwisu, jednak
wytgcznie w zakresie wlasnego uzytku osobistego i wytgcznie w celu prawidtowego
korzystania ze Serwisu, na terenie catego swiata. Wykorzystywanie tresci w innym
zakresie jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraznej, uprzedniej zgody,

udzielonej przez uprawniony do tego podmiot, na piémie pod rygorem niewaznosci.
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2. Kilient, umieszczajac w ramach Serwisu jakiekolwiek tresci, w szczegdlnosci grafiki,
komentarze, opinie lub wypowiedzi na Koncie lub w innym miejscu Serwisu udziela
niniejszym Ustugodawcy niewytacznej, nieodptatnej licencji na wykorzystywanie,
utrwalanie w pamieci komputera, zmienianie, usuwanie, uzupetnianie, wykonywanie
publiczne, wyswietlanie publiczne, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie (w
szczegolnosci w Internecie) tych tresci, na terytorium catego swiata. Prawo to
obejmuje uprawnienie do udzielania sublicencji w zakresie uzasadnionym realizacjg
Umowy lub Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych (w tym funkcjonowaniem i
rozwojem Serwisu), a takze upowaznienie do wykonywania samodzielnie lub za
pomocg podmiotéw trzecich praw zaleznych w zakresie opracowania,
dostosowywania, przerabiania i ttumaczenia utworu w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r. W zakresie, w ktérym Klient nie
jest uprawniony do udzielania licenciji, o ktérych mowa w niniejszym ust. 2, Klient
zobowigzuje sie uzyskac dla Ustugodawcy takie odpowiednie licencje.

3. Jednoczesnie, Aplikacja stanowi przedmiot autorskich praw majatkowych
Ustugodawcy. Z momentem zainstalowania Aplikacji na urzadzeniu mobilnym
Klienta, Ustugodawca udziela Klientowi niewytgcznej licencji na korzystanie z
Aplikacji, obejmujacej jej zwielokrotnianie wytacznie w zwigzku z jej pobraniem oraz
instalacje i uruchamianie Aplikacji na urzadzeniu mobilnym Klienta. Klient moze
zainstalowac Aplikacje na dowolnej liczbie urzadzen mobilnych Klienta, ale
dozwolone jest zainstalowanie tylko jednej kopii Aplikacji na jednym urzadzeniu
mobilnym.

4. W szczegdlnosci Klient nie jest uprawniony do korzystania z Aplikacji dla celow
zarobkowych, nie jest uprawniony do ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu
lub dokonywania jakichkolwiek innych zmian w Aplikacji, w tym jej kodzie zrédtowym,

za wyjatkiem sytuacji dozwolonych przepisami prawa.
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§11 Rozwiazanie Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych oraz zmiana

Regulaminu

1. Klient moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug Elektronicznych ze skutkiem
natychmiastowym, w kazdym czasie, poprzez zgtoszenie zgdania usuniecia Konta i
przestanie odpowiedniego oswiadczenia do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za

posrednictwem wiadomosci e-mail na adres usuniecie.konta@ecoexpress24.pl;

2. Ustugodawca moze w kazdym czasie rozwigzaé Umowe o Swiadczenie Ustug
Elektronicznych z Uzytkownikiem za 14 dniowym okresem wypowiedzenia z
waznych powoddéw, rozumianych jako (katalog zamkniety):

a. zmiana przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie ustug drogg elektroniczng
przez Ustugodawce, wplywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w
umowie zawieranej pomiedzy Klientem a Ustugodawca lub zmiana
interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen sadoéw, decyzji,
rekomendaciji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedow lub
organéw;

b. zmiana sposobu Swiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan
technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

c. zmiana zakresu lub $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy
Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie
przez Ustugodawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych
Regulaminem;

3. Oswiadczenie w tym zakresie, Ustugodawca wysyta na adres e-mail podany przez
Klienta podczas utworzenia Konta lub w ramach Aplikaciji.

4. Ustugodawca moze wypowiedzieé Klientowi Umowe o Swiadczenie Ustug
Elektronicznych za siedmiodniowym okresem wypowiedzenia i/lub odmowi¢ mu
dalszego prawa do korzystania z Serwisu, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep
do czeéci lub catosci Serwisu, z waznych powodow, tzn. w przypadku razacego
naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, tj. w sytuacjach gdy Klient (katalog

zamkniety) narusza postanowienia § 2 ust. 8 a, ¢ - m Regulaminu, a w przypadku
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Klientéw nie bedacych Konsumentami takze w przypadku posiadania wobec
Ustugodawcy nieuregulowanych zalegtosci (dtugéw).
Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu Cywilnego.

6. Ustugodawca moze dokonac¢ zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku
wystgpienia przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn (katalog
zamkniety):

a. zmiana przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie ustug drogg elektroniczng
przez Ustugodawce, wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w
Umowie o Swiadczenie Ustug Elektronicznych lub zmiana interpretadcii
powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sgdow, decyzji,
rekomendaciji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub
organow;

b. zmiana sposobu Swiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan
technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

c. zmiana zakresu lub $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy
Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie
przez Ustugodawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych
Regulaminem;

d. pofaczenie, podziat albo przeksztatcenie Ustugodawcy albo zmiana innych
danych identyfikacyjnych Ustugodawcy wskazanych w niniejszym
Regulaminie (w zakresie niezbednym do aktualizacji takich danych).

7. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Ustugodawca udostepni tekst
jednolity Regulaminu poprzez publikacje w ramach Serwisu oraz za pomocg
wiadomosci, przestanej na podany przez Klienta w toku zaktadania Konta adres
e-mail, co strony uznajg za wprowadzenie informacji o zmianie do srodka
komunikacji elektronicznej w taki sposéb, zeby Klient mégt zapoznaé sie z jej trescia.
Ustugodawca, ktéry nie dysponuje adresem e-mail Klienta - wiadomo$¢ o zmianie
Regulaminu przekaze Klientowi w ramach powiadomieh w Aplikacji.

8. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia wystania informaciji o

zmianie. Klient ma prawo do wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug
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Elektronicznych w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu.

Zmiana Regulaminu nie wptywa na juz zawarte Umowy.

§12 Klienci nie bedacy Konsumentami

1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie
Klientow nie bedacych Konsumentami.

2. W wypadku Klientéw nie bedacych Konsumentami, Ustugodawca moze
wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustug Elektronicznych lub jakakolwiek umowe
licencji udzielong na podstawie § 10 Regulaminu ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia w
dowolnej formie, co nie rodzi po stronie Klienta niebedacego Konsumentem zadnych
roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

3. Ani Ustugodawca ani jego pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i petnomocnicy
nie ponoszag odpowiedzialnosci wobec Klienta nie bedacego Konsumentem, jego
podwykonawcow, pracownikow, upowaznionych przedstawicieli i/lub petnomocnikéw
za wszelkie szkody, w tym utrate zyskow, chyba ze szkoda zostata spowodowana
przez nich umysinie.

4. W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy, jego pracownikow,
upowaznionych przedstawicieli i/lub petnomocnikéw, odpowiedzialnos¢ ta w
stosunku do Klienta nie bedgcego Konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe
prawna, jest ograniczona - zarébwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez
za wszelkie roszczenia w sumie - do kwoty pieciuset ztotych.

5. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu
rekojmi wobec Klienta nie bedgcego Konsumentem zostaje wytaczona.

6. Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Klientem niebedacym
Konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

7. W odniesieniu do Klientéw nie bedacych Konsumentami, Ustugodawca moze
dokonaé zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie

obowigzujacych przepisdw prawa.
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8. Strony wylaczajg stosowanie przepisu art. 661 § 1-3 Kodeksu Cywilnego.

9. Jezeli Klient nie bedgcy Konsumentem posiada wzgledem Ustugodawcy jakikolwiek
dtug pieniezny (w tym inny niz wynikajacy z korzystania z Serwisu), spetnione przez
Klienta nie bedgcego Konsumentem swiadczenia wynikajace z korzystania z
Serwisu, np. w ramach Zamowienia, Umowy etc., zalicza sie przede wszystkim na
poczet dtugu najdawniej wymagalnego (przy czym to, co przypada na poczet tego
dtugu, Ustugodawca moze przede wszystkim zaliczy¢ na zwigzane z tym dtugiem
zalegte naleznosci uboczne oraz na zalegajace $wiadczenia gtéwne). Jezeli po
dokonanym zaliczeniu pozostata kwota nie jest wystarczajaca do przyjecia oferty na
Ustugi lub Towary, ztozonej w ramach Zaméwienia z uwagi na brak petnej ptatnosci,

nie dochodzi do zawarcia Umowy, zgodnie z § 3 ust. 6 lit. b Regulaminu.

§13 Dane osobowe

Dane Osobowe Klienta bedg przetwarzane przez Ustugodawce w konkretnych, okreslonych
celach wskazanych w ramach poszczegdélnych formularzy w ramach Serwisu oraz opisanych

szczegotowo w ramach Polityki Prywatnosci dostepnej w Serwisie.

§14 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 pazdziernika 2020 r.

2. Regulamin jest udostepniony Klientom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu pod
adresem: www.ecoexpress24.pl lub w Aplikacji w formie, ktéra umozliwia pobranie i
wydrukowanie niniejszego Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. Umowy zawierane przez Ustugodawce zawierane sg w jezyku polskim.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej
Umowy o Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczng nastepuje poprzez przestanie

wiadomosci e-mail na adres e-mail podany przez Klienta.
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6. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowieh zawieranej Umowy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci
e-mail z potwierdzeniem ztozonego Zamowienia. Tres¢ Umowy jest dodatkowo
utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Serwisu.

7. Ustugodawca zapewnia srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych funkcjonalnosci lub ustug na podstawie
Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych. Korzystanie z Ustug Elektronicznych
wigze sie z typowymi zagrozeniami dotyczgcymi przekazywania danych poprzez
Internet, takimi jak ich rozpowszechnienie, utrata lub uzyskiwanie do nich dostepu
przez osoby nieuprawnione. -

8. Wybdr prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia
Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow, ktérych nie mozna
wytgczy¢ w drodze umowy pomiedzy Ustugodawcg a Konsumentem, na mocy
prawa, ktére zgodnie z wtasciwymi regulacjami bytoby wtasciwe w przypadku braku

wyboru.
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